DAS PRUFSIEGEL

WAS IST DAS PRUFSIEGEL?

Das Prufsiegel dient der Kennzeichnung von seriésen
Telekommunikations-Diensten und Servicerufnummern
(0900, 0137, 0180, ...).

Die teilnehmenden Anbieter sind gegentiber der telequest
vertraglich zur genauen Einhaltung aller einschidgigen
Vorschriften, insbesondere der Telekommunikations-
kundenschutzverordnung, verpflichtet.

telequest vergibt das Prifsiegel und entzieht dieses
wieder, wenn ein Anbieter gegen die Kundenschutz-
vorschriften verstéBt. Eine Haftung flr die Dienste selbst
erfolgt nicht.

WELCHE VORTEILE BIETET DAS PRUFSIEGEL?
Kunden, welche eine mit dem PrUfsiegel versehene
Mehrwertrufnummer in Anspruch nehmen, kénnen
darauf vertrauen, dass die Dienste serids abgewickelt
werden.

Infolgedessen wird die Kundenzufriedenheit gesteigert,
werden Stammkunden leichter gebunden und durch
die héhere Inanspruchnahme der Dienste, der Umsatz
gesteigert.

WIE FUNKTIONIERT DAS PRUFSIEGEL?

Das Prufsiegel wird in eigens daflr produzierten TV-Spots
erklart und von telequest on air beworben. Die Endkunden
werden auf diese Weise einfach und unkompliziert Gber
die Vorteile der mit dem PrUfsiegel gekennzeichneten
Dienste aufgeklart.

Geprufte Dienste werden so vom Zuseher zu Recht als
seriés und vertrauenswlrdig wahrgenommen und haben
somit ein besseres Image als die des Mitbewerbs.

Im Allgemeinen werden Rechnungen Uber seridse Dienste
eher akzeptiert und von den Endkunden fristgerecht
beglichen.

WAS PASSIERT BEI VERSTOSSEN?
telequest wird sémtlichen Beschwerden Uber VerstdRBe
genauestens nachgehen und die notwendig erschei-
nenden MaBnahmen treffen.

An Sanktfionen stehen telequest je nach Schwere des
VerstoBes folgende MaBnahmen zur Verflgung:

* Ermahnung

* Befristete Aussetzung des Siegels

* Enfzug des Siegels

« Vertragsstrafe zwischen € 5.000,— und € 50.000,—
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UBER WELCHE ERFAHRUNG VERFUGT TELEQUEST?
telequest ist seit 8 Jahren erfolgreich auf dem internatio-
nalen Servicerufnummern-Markt tatig und verfolgt stén-
dig die aktuellen Markttendenzen und -entwicklungen.

WER KANN DAS PRUFSIEGEL ERHALTEN?
Jeder Diensteanbieter, der sich zur Einhaltung aller ein-
schlégigen Vorschriften vertraglich verpflichtet.

DIE KOSTEN FUR DIE PRUFSIEGEL-NUTZUNG

Einzelne Rufnummer:
EUR 199,— exkl. Ust/Jahr.

Basispaket fiir 10 Rufnummern:
EUR 1.499,— exkl. Ust/Jahr.

Premiumpaket fiir 100 Rufnummern:
EUR 3.999,— exkl. Ust/Jahr.

Die jahrlichen Kosten sind jeweils im Voraus féllig. Bei
Beendigung des Vertragsverhdltnisses, aus welchem
Grund auch immer, wahrend der jeweiligen Laufzeit von
einem Jahr erfolgt aus organisatorischen Griinden keine
RUckerstattung der Kosten.

*) Testphase: Die ersten drei Monate ab Einflhrung des Prifsiegels dienen als Test-
phase und sind fUr die Kunden kostenlos. Bei Beginn des reguldren Betriebs beginnt
die eigentliche kostenpflichtige Laufzeit von einem Jahr automatisch zu laufen. Somit
sieht die erste Befristung bei Anfréigen vor oder wahrend der Testphase wie folgt aus:

(verbleibende) Testphase + 1 Jahr
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DAS PRUFSIEGEL

Wie erhalte auch ich fir mein
Service das Prufsiegel?

Sie sind nur 6 Schritte von einer Steigerung
des Vertrauens in |hr Service entfernt!

SCHRITT 1 SCHRITT 4

Die Infos Uber das PrUfsie-
gel lesen - allfallige weitere
Fragen mit uns abkléren.

Das Ergebnis der Zuteilungs-
prufung durch Telequest
abwarten.

@)
O

SCHRITT 2 SCHRITT 5
Anfragsformular u?d Im Falle der Zuteilung des
Besondere Geschdftsbe- e
. Prafsiegels: Alle relevanten
dingungen downloaden, .
- Vorschriffen genauestens
ausdrucken, sorgfdltig .
. einhalten.
lesen und ausfullen.
SCHRITT 3 SCHRITT 6
Die unterfertigten Unfer- Sich Uber das stark gestie-
lagen an Telequest faxen gene Kundenvertrauen
oder per Post schicken. freuen.
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