we care about service...

telequest

& INTERNET SOLUTIONS GmbH

Servicerufnummern - weltweit
uber 30 Lander aus einer Hand

Ihr Ansprechpartner fur die Vermittlung von nationalen und internationalen
Servicerufnummern und Premium Rate SMS, sowie Consulting in den Bereichen
Callcenter, Audiotexanwendungen und Micropayment Solutions.



free call / shared call

...kundenfreundlicher durch
Servicerufnummern

v’ Absatzmoglichkeit mit niedrigen Investitionskosten

v keine bzw. geringe Gesprachsgebuhren fur den Anrufer
v Imageverbesserung lhres Unternehmens

v besseres Kundenservice

v Erhéhung der Kundenkontakte

v eine einzige Telefonnummer landesweit

v unterstitzende Funktion bei der Neukundenwerbung
v unterstitzende MaBnahme zur Kundenbindung

FreeCall

FreeCall Servicerufnummern sind fur den Anrufer gebuhrenfrei. Der Angerufene
zahlt die Gesprachskosten. Bei FreeCall ist Ihr Unternehmen landesweit zum Nulltarif
erreichbar.

v Informationsdienste

v Servicehotlines

v Bestellhotlines / Abo Services
v Spendenhotlines

v’ Gewinnspiele
v’ Promotions
v sonstige Kundenservices

SharedCall

Bei SharedCall Servicerufnummern teilen sich der Anrufer und der Angerufene die

Kosten fur das Gesprach. Ihr Unternehmen ist durch SharedCall landesweit vom
Festnetz und Mobilnetz erreichbar.

www.telequest.at






global billing / global lines

...international mehr Wert

v ideales Marketinginstrument fur internationale Kunden
v’ Vereinheitlichung von Werbematerial

v’ Kostenersparnis in der Werbung

v Wettbewerbsvorteile

v Erreichbarkeit Uber eine einzige Rufnummer weltweit

UIFN

Eine UIFN (Universal International FreeCall Number) ist die internationale Freephone

Loésung far lhr Unternehmen. Mit UIFN sind Sie weltweit aus zahlreichen Landern
unter einer einheitlichen gebuhrenfreien Rufnummer kostenlos fur lhre Kunden und
Mitarbeiter erreichbar.

Landline

Durch eine Landline (geografische Festnetznummer) ist lhr Unternehmen auch von
anderen Landern aus erreichbar. Diese Rufnummern kénnen weltweit in zahlreichen
Landern und Stadten eingerichtet werden.

GlobalBilling & GlobalLines

Unter der Bezeichnung GlobalBilling bietet telequest die Grundlage fur lhre internati-

onalen Ab- und Verrechnungssysteme von Produkten oder Services, die bei Ihnen ge-
kauft werden. Ihre Kunden bezahlen einfach und bequem mit der Telefonrechnung.

v Rufnummer weltweit erreichbar
v Erreichbarkeit Gber eine einzige Rufnummer
v weltweite Abrechnung Uber die Telefongeblhr
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