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TV / Radio Gewinnspiel - Applikation

Einfach und schnell zu lhrer Gewinnspielhotline!

Die Hotline Nummer flr das Gewinnspiel wird so eingerichtet, dass der Anrufer
direkt an die von lhnen gewunschte Durchwahl verbunden wird. Dies ermoglicht
z.B. eine Live-Schaltung direkt zum Moderator wahrend der Sendung.

telequest bietet neben der Nummer fiir die Gewinnspielhotline auch noch eine
interessante Zusatzapplikation an, die einfach und leicht Gber das Internet
bedient wird.

Der Moderator loggt sich online in die Applikation ein und das Gewinnspiel kann
umgehend gestartet werden. Nach Bekanntgabe der Gewinnfrage, der Hotline
Nummer und des mdglichen Gewinns kénnen die Zuhdrer anrufen.

Ein Teil der Anrufer wird in die Warteschleife geschaltet, die restlichen héren
eine Ansage, dass sie z.B. mit diesem Anruf kein Gluck hatten und es noch
einmal probieren sollen.

Die Anrufer, die in der Warteschleife
gehalten  werden, werden in der
Gewinnspiel-Applikation angezeigt. Der
Moderator kann mittels eines ,Hot Buttons*
selbst entscheiden, wann er einen Anruf
entgegennehmen will. Per Zufallsprinzip
wird dann einer der Anrufer ausgewahlt
und live in die Sendung durchgestellt.

Nach der Live-Schaltung direkt in die Sendung muss der Anrufer die
Gewinnfrage richtig beantworten. Kann der Anrufer die gestellte Frage nicht
beantworten, kann sich z.B. der Gewinn fir den nachsten Anrufer erhéhen.

Bei dieser Form der Gewinnspielabwicklung empfiehlt es sich eine
eventtarifierte ValueVote 0901 Nummer einzusetzen, da diese Nummer pro
Anruf verrechnet wird und mit einer Vielzahl von kurzen Anrufen zu rechnen ist.

ValueVote 0901 Nummern wurden schon in zahlreichen Fernsehsendungen
eingesetzt.

Die Gewinnspiel-Applikation kann auf die unterschiedlichsten Arten
eingesetzt werden:

Statt einer direkten Live-Schaltung besteht auch die Mdglichkeit, den Anrufer
mittels Mailboxaufnahme zu registrieren. Diese Aufnahmen beinhalten dann alle
fir das Gewinnspiel relevanten Informationen und die Identifikationsdaten der
Anrufer. Die Ermittlung des Gewinners findet dann aulerhalb der Live-
Sendungen statt.

Fir diese Variante empfiehlt es sich eine ValueBiz 0900 Nummer zu
verwenden, da diese Nummer pro Minute verrechnet wird und mit einer
ldngeren Anrufdauer zu rechnen ist.

Prinzipiell kann auch eine SMS Variante der Gewinnspiel Applikation flr
Handyuser eingerichtet werden.
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Ein derartiges Gewinnspiel wird derzeit bereits erfolgreich im deutschen
Radio durchgefiihrt. Bei diesem Gewinnspiel geht es darum, dass den
Zuhorern gewisse Gerausche vorgespielt werden und diese erraten
miissen, um welche Gegenstande oder Tatigkeiten es sich handelt.
Beantwortet ein Anrufer die Frage falsch, wird der Gewinn fiir die nachste
Runde aufgestockt.

Der Ablauf: Anruf an 0901

Livesendung
Radiosender

Telekom-Switch 1 AnruferT

Textansage fiir 99% der
Anrufer.

(z.B. Leider kein Gewinn) a . HOT Button

1%

Audiotex

o
Plattform Aktiv Gewinnspiel

Applikation 0

Aktiv: 1.Ansage
Nicht Aktiv: 2.Ansage

1. Es wird das Gerausch eines Gegenstandes eingespielt und die Hotline Nummer
(0901-xxx) bekannt gegeben. Der Moderator gibt die Gewinnsumme fir das
Erraten des Gerausches und den Zeitpunkt bekannt, ab wann die Anrufe erfolgen
kénnen.

2. Die Radiohdrer wahlen die Hotline Nummer. Alle Anrufe gehen beim Switch der
Telekom (Carrier) ein. Es werden dort allerdings nur ein Prozent der Anrufer
weiterbearbeitet. Alle anderen bekommen die Mitteilung, dass die weitere
Bearbeitung lhres Anrufes nicht erfolgt. Diese Ansagetexte koénnen individuell
gestaltet und mittels Audioformat (wav) eingespielt werden. Die gesamte
Abwicklung erfolgt vollautomatisch.

3. Die restlichen Anrufe werden zu einer Audiotex - Plattform geroutet. Dort werden
Sie in einer Schleife gehalten. Die Einspielung eines individuellen Textes bzw.
von Musik ist auch hier moglich. Der Moderator kann selbstandig die Plattform
und das Gewinnspiel aktivieren und deaktivieren.

4. Die Applikation ermdglicht die Steuerung einiger Funktionen der Audiotex -
Plattform. Der Moderator kann dadurch den Zeitpunkt selbst wahlen, wann der
Anruf durchgeschaltet werden soll. Dazu betétigt er den so genannten ,HOT-
Button®, per Zufallsprinzip erfolgt dann eine Verbindung zu einem der Ubrig
gebliebenen Anrufer.

5. Der Anrufer wird mit dem Moderator verbunden. Dieser mochte wissen, um
welches Gerausch es sich handelt. Wird die Frage falsch beantwortet, so wird die
Gewinnsumme fiir die nachste Spielrunde aufgestockt.
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Bei einer angemessene Anzahl von Anrufen pro Fragestellung finanziert sich
der in Aussicht gestellte Gewinn von selbst.

Bei falsch beantworteten Fragen ist es sinnvoll, den eingesetzten Betrag in der
nachsten Spielrunde zu erhéhen, dies fordert die Anrufbereitschaft.

Der Schwierigkeitsgrad der Aufgaben sollte sinnvoll gewahlt werden. Durch zu
leicht gestellte Fragen kommt es zu keiner Aufstockung des Gewinnes,
wodurch das Gewinnspiel seinen Reiz verliert. Sind die Fragen zu schwer, gibt
es zwar einen immerfort anwachsenden Jackpot, die Mdglichkeit diesen zu
.knacken* ist aber praktisch null.

Wird der Schwierigkeitsgrad der Fragen entsprechend gut gewahlt, so haben
die Anrufer einerseits die Aussicht auf einen hohen Gewinn, andererseits ist
die Losung der Frage ebenso jederzeit mdglich.

Zusatzliche Hilfestellung kann zum Beispiel
durch die Veroffentlichung der bereits
falschen Antworten auf der eigenen
Homepage gegeben werden.

Ein positiver Nebeneffekt einer langer
wahrenden  Spieldauer durch falsch
beantwortete Fragen ist die Verbesserung
der Kundenbindung und die Férderung des
Kundenkontaktes.

Realisieren Sie Ilhr eigenes
lukratives und werbewirksames
Gewinnspiel!

Sie haben eine tolle Idee fiir ein
Gewinnspiel? Wir unterstiitzen Sie
gerne mit unseren Servicerufnummern
und unserer Gewinnspiel Applikation.

...we care about service!

telequest & Internet Solutions GmbH
Liebenauer Hauptstrale 2-6

A-8041 Graz — Austria

Telefon: +43 316 46 82 482

. Telefax: +43 316 47 44 22 13
Kostenlose Infohotline fiir Osterreich 0800 102 502 E-mail: office@telequest.at



o)

telequest

& INTERNET SOLUTIONS GmbH

..we care about service!

Tariftabelle — ValueVote 0901

ValueVote 0901 — Nummern Osterreich

0901 Rufnummern sind so genannte eventtarifierte Rufnummern, das heif3t, ein
einmaliger Betrag wird abgerechnet und es fallen keine weiteren Kosten mehr an.
Der Endkunde bekommt die Tarifinformation auf einen Blick. Folgt z. B. der 0901 die
Ziffer 07 dann kostet der Anruf oder das SMS 70 Cent.

Der grole Vorteil dieser neuen Rufnummernklasse liegt in deren
Kundentransparenz durch den sofort ersichtlichen Endkundenpreis.

Die Bandbreite der Tarifmoglichkeiten ist im 0901 Rufnummernbereich extrem
flexibel: die Endkundentarife liegen zwischen 0,10 EUR und maximal 9,00 EUR pro
Anruf bzw. SMS.

Bei Kosten bis zu einem Euro wird in 10 Eurocent-Schritten tarifiert, ab einem Euro
wird in Euro-Schritten tarifiert.

Bis zur Tarifobergrenze von 0,70 EUR ist fur ein SMS oder einen Anruf keine
gesonderte Tarifansage oder Kurzmitteilung tber die anfallenden Kosten notwendig.
Bei teureren Diensten ist eine kostenfreie Ansage bzw. ein Angebots-SMS
notwendig.

Tarif in € inkl. Ust..

Tarifstufe Erlauterung
je Anruf
n—
ValueVote 0901 0,20 je Anruf
m—
ValueVote 0901 0,40 je Anruf
m—
ValueVote 0901 0,60 je Anruf
-n
ValueVote 0901 0,80 je Anruf
m—m
ValueVote 0901 1,00 je Anruf
m—
ValueVote 0901 3,00 je Anruf
ValueVote 0901 40 - 4,00 je Anruf
ValueVote 0901 50 - 5,00 je Anruf
ValueVote 0901 60 - 6,00 je Anruf
ValueVote 0901 70 - 7,00 je Anruf
ValueVote 0901 80 - 8,00 je Anruf
ValueVote 0901 90 -—- 9,00 je Anruf
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Tariftabelle — ValueBiz 0900

ValueBiz 0900 - Nummern Osterreich

Bei ValueBiz Mehrwertrufnummern dbernimmt der Anrufer die gesamten
Gesprachskosten pro Minute.

Ihr Unternehmen ist durch ValueBiz innerhalb Osterreich vom Fest- oder Mobilnetz
erreichbar. Die Hohe der Anruferkosten koénnen Sie aus folgenden
Endkundentarifen wahlen.

Tarif in € inkl. Ust..

Erlauterung

Tarifstufe Jje Anruf
-—
ValueBiz 0900 0,27 - je Minute
ValueBiz 0900 T3 0,32 -—- je Minute
ValueBiz 0900 T4 0,38 je Minute
ValueBiz 0900 T5 0,45 - je Minute
ValueBiz 0900 T6 0,53 - je Minute
ValueBiz 0900 T7 0,61 je Minute
ValueBiz 0900 0,68 je Minute
T I R N YT
ValueBiz 0900 T10 0,81 je Minute
Naepizoan | 71 | 0w |~ | jevinie
ValueBiz 0900 1,08 je Minute
Nowozomo | 1 | 30| = Lo |
ValueBiz 0900 T14 1,56 je Minute
—
ValueBiz 0900 T16 2,16 je Minute
ValueBiz 0900 T17 3,63 je Minute
telequest & Internet Solutions GmbH
Liebenauer Hauptstralde 2-6
A-8041 Graz — Austria
Telefon: +43 316 46 82 482
. Telefax: +43 316 47 44 22 13
Kostenlose Infohotline fiir Osterreich 0800 102 502 E-mail: office@telequest.at
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